NOTAT

Aftale om gennemsigtighed pa mobilomradet

Mobilmarkedet er preeget af steerk priskonkurrencerogforhold til an-
dre markeder meget dynamisk udvikling, savel tedgisk som struktu-
relt. Dette er som udgangspunkt en stor fordelfédorugerne, som far
mulighed for mere fordelagtige priser og nye tekg@r og tjenester.
Disse forhold bevirker imidlertid samtidig, at mivbarkedet for nogle
forbrugere kan veere vanskeligt at overskue.

Erhvervsstyrelsen har derfor i samarbejde med fA@lstrien, Dansk
Energi, Hi3G, DI ITEK, Forbrugerradet samt Konkute- og Forbru-
gerstyrelsen udarbejdet konkrete lgsninger pa,darogennemsigtighe-
den kan forbedres péa telemarkedet.

Pa den baggrund er parterne blevet enige om fedgisitihtiver:

1. Overblik over forbrug
Mobilmarkedet er et komplekst marked. Med flere &ddmo-
bilselskaber, der alle tilboyder forbrugerne et reflere abonne-
menter, er der mange valgmuligheder for den prit@ateruger.
Dertil kommer, at nye typer af abonnementer udvildig ha-
stigt. Det kan derfor veere sveert at overskue ogrdé falge
med i, hvad der er et fordelagtigt abonnement fem dnkelte
forbruger. En forudseetning for at veelge det ret@naement er,
at forbrugerne har et klart overblik over eget fadhog dermed
ogsa over eget behov. Der er derfor behov for abskbedre
muligheder for, at forbrugerne let kan fa oplysnorg deres ak-
tuelle forbrug med henblik at kunne treeffe de niesdelagtige
valg af abonnement.

Initiativ:

Teleselskaberne skal for samtlige mobilabonnemaeitibgde let
tilgeengelige og gratis lgsninger, sa forbrugernenh&an orien-
tere sig om forbrug af opkald, tale, sms, mms dg,d& bilag 1.
Teleselskaberne skal sikre, at oplysningerne gaigaengelige
som forbrug pr. maned, og som minimum omfatter eteeste
seks maneders forbrug.
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2. Deekning
Den oplevede daekning afhaenger iseer af placerinfdelea

selskabets master og mobiltelefonens antenne. t€teli af mo-
biltelefoners antenner varierer meget fra modehbldel og spe-
cielt smartphones har ry for at have darlige areénrDer er

derfor behov for bedre oplysning om kvaliteten pdbittelefo-

ners antenner.

Initiativ:

a) Fra dansk side vil man i EU-regi arbejde for beap-
lysning om mobiltelefoners antennekvalitet, evdniua
en maerkningsordning af mobiltelefoner.

b) Parterne vil afdeekke mulighederne for at tilsejege
malinger, der kan offentliggeres af parterne ogwier
anvendes til at fremme gennemsigtigheden pa markede
Erhvervsstyrelsen vil invitere terminalproducentgrat
bidrage og involvere sig i processen.

3. Tyveri og misbrug af mobiltelefoner
| tilfeelde af tyveri af ens telefon, er ikke allakover, hvad de
skal ggre, for at fa meldt telefonen stjalet ogrspeor et even-
tuelt misbrug.

Det kunne tyde pd, at der er behov for bedre infion og
kommunikation fra teleselskabernes side, bade oforhtuge-
ren som udgangspunkt heefter, hvis telefonen migsred en
anden, og om hvordan forbrugeren skal forholde rsig,denne
henvender sig med anmeldelse af en stjalen tel&ferfor kan
der veere grund til at overveje, hvordan selskabkamenforme-
re tydeligere om, hvordan forbrugeren skal forhaddagved ty-
veri af mobiltelefonen, herunder oplysning om tetefummeret.

Initiativ:

a) Teleselskaberne skal sikre en nem adgang gifnmétion
pa hjemmesiden, om hvordan forbrugerne kan fa meldt
telefonen stjalet og speerret for et eventuelt fogor

b) | forbindelse med aftaleindgaelsen eller senest frem-
sendelse af SIM-kort skal teleselskabet oplyserdges
ren om, hvad der konkret skal gagres for at meltefde
nen stjalet og fa den speerret.

4. Evaluering af prissammenligningssider
Siden 2011 har forbrugerne veeret henvist til pavatissam-
menligningssider pa telemarkedet. Der har i medisa@ret fo-

! Erhvervsstyrelsens kortleegning af "Oplevet mobkdaeg” i Danmark, maj 2013
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kus pa, i hvilken grad forbrugerne kan stole p&oplysninger,
som kan hentes fra de private prissammenligninger.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har i 2012 ugjddi en
reekke anbefalinger for prissammenligninger pa instet, der
skal sikre klare spilleregler for prisportaler, ineder prisportaler
pa teleomradet.

Initiativ:

Erhvervsstyrelsen vil evaluere effekten af disdeefalinger pa
de private prissammenligningssider pa teleomradgdfremt
prisportalerne ikke fglger Konkurrence- og Forbrugfgrelsens
anbefalinger og i gvrigt bidrager til gennemsigtegten, vil Er-
hvervsstyrelsen vurdere, om der skal ggres ydedjge om en
E-maerkningsordning vil veere hensigtsmaessig..

Med henblik pa at evaluere effekten af seerligadill. g 4., vil
Erhvervsstyrelsen evaluere pa aftalen i 2014 meghndspunkt
i Konkurrence og Forbrugerstyrelsens rapporter haldBvis

analyse af forbrugernes skift af mobil- og forsigsudbyder og
"Prissammenligninger pa internettet” begge fra 201for at

falge op pa at der i praksis er sket de tilsigtéatbedringer af
gennemsigtigheden.
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Bilag 1.
Punkt 1: Overblik over forbrug

Mobiludbyderne skal gratis ggre forbrugsoplysningaer opkald, tale,
sms, mms og data, tilggengelige for forbrugerne.

Oplysningerne skal gives, sa det er muligt at semaellem forbrug fore-
taget i Danmark henholdsvis udlandet (internatiooaming).

Opkald: Antal opkald

Tale: Faktisk talt tid angivet i tt:mm.ss.
Sms: Antal
Mms: Antal

Data: Antal byte



