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Forord

Jeg har grund til at veere en stolt formand for SMV:Boardet. SMV:Digital har gennemgaet en
forrygende udvikling siden programmets start tilbage i 2018. Mere end 3.500 danske SMV'er har
nu faet hjeelp gennem SMV:Digital, og programmet har udviklet sig til nu at tilbyde en bred pal-
lette af tilbud, der bade daekker kompetenceudvikling, vejledning, investeringsstatte og tilskud
til rddgivning. Efterspgrgslen blandt virksomhederne er stor, da det er blevet bredt kendt blandt
virksomheder, at programmet er relevant for alle virksomheder, er let at anvende og at virksom-
heder, der har faet hjeelp gennem SMV:Digital, er meget tilfredse med deres forlgb.

Fra politisk side er det ikke gdet ubemaerket hen, at SMV:Digital er en efterspurgt og effektfuld
hjeelp til digitalisering i danske SMV'er, og derfor var en af anbefalingerne fra regeringens Digi-
taliseringspartnerskab at viderefgre og styrke SMV:Digital yderligere. Regeringen fulgte hurtigt
op pa denne anbefaling og afsatte med finansloven for 2022 ekstra ressourcer til at SMV:Digital
kan hjeelpe endnu flere SMV'er til og med 2025. Hertil kommer midler fra EU’s corona-genopret-
ningsprogram REACT-EU.

| 2021 har der veeret fuld fart pa digitaliseringen i danske SMV'er trods — eller maske ogsa som
folge af — tilbagevendende udfordringer med corona-nedlukninger og mangel pa kvalificeret ar-
bejdskraft. | 2021 alene uddelte SMV:Digital over 140 mio. kr. til digitale projekter.

Programmets succes fremgar tydeligt af evalueringerne fra de mange SMV'er, der har faet tilskud
fra SMV:Digital. De viser bl.a., at projekterne typisk resulterer i investeringer i ny teknologi med
forventninger om gget produktivitet og eksport. Som noget nyt kan vi i denne arsrapport ogsa
vise, at over halvdelen af SMV:Digital-projekterne bidrager til en mere gren og baeredygtig om-
stilling ude hos virksomhederne. Vi kan ogsa se, at SMV:Digital giver danske SMV'er et solidt
digitalt fundament og kleeder virksomhederne pa til en digitaliseringsrejse, der reekker ud over
SMV:Digital.

| denne arsrapport kan vi ogsa for farste gang vise resultaterne fra et af de nyere tilbud i pro-
grammet, nemlig tilbuddet om investeringsstatte, som blev introduceret i efteraret 2020. Erfarin-
gerne fra de fagrste afsluttede investeringsstatteprojekter viser, at mange virksomheder investerer
for langt hgjere belgb, end statten raekker til. Hermed skaber investeringstilskuddet, ligesom
SMV:Digitals andre tilbud, starre ringe i vandet.

Lees mere om programmets resultater og tilbud i denne rapport og bliv inspireret
af eksempler pa virksomheder, som har benyttet programmet. God laeselyst!

Evita Rosdahl

Formand, SMV:Boardet
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Arsrapportens vigtigste nedslag

e SMV’erne er mindre digitale end de store virksomheder: Generelt er SMV'erne mindre di-
gitale end deres starre konkurrenter. Set over de seneste 12 ar haler danske SMV'er samlet
set ind pd de store virksomheder, nar det geelder anvendelsen af basale, digitale teknologier
som brugen af hjemmesider, ERP- og CRM-systemer. Dog halter SMV'erne i stigende grad
bagefter, nar det kommer til anvendelse af de nyere, digitale teknologier som fx kunstig in-
telligens og cloud computing.

e Flere end 3.500 SMV’er har faet hjelp gennem SMV:Digital: | 2021 rundede SMV:Digital
3.500 digitale projekter. 2.800 af disse projekter er tilskud til rddgivning eller investeringer i
digitale teknologier, mens 535 er forlgb i digital ledelseskultur og 132 har gennemgaet et
designsprint.

e Radgivning ferer til investeringer i ny teknologi: Flere end 9 ud af 10 SMV'er siger, at
SMV:Digital-projektet har medfert, at virksomheden investerer eller planleegger at investere
i ny teknologi pba. rddgivningen.

e 8 ud af 10 gger produktivitet og omsaetning: Cirka 8 ud af 10 vurderer 1 ar efter afsluttet
projekt, at projektet enten har bidraget eller forventes at bidrage til gget produktivitet og
omsaetning.

e 9 ud af 10 oplever forbedrede digitale kompetencer og @get jobtilfredshed: Cirka 9 ud af
10 vurderer 1 ar efter endt projekt, at projektet har bidraget med sterre jobtilfredshed og
bedre digitale kompetencer blandt virksomhedens medarbejdere.

e Halvdelen oplever positive effekter pa den grenne omstilling: Cirka halvdelen vurderer bade
umiddelbart efter endt projekt samt 1 ar senere, at projektet har bidraget til en mere gren og
baeredygtig omstilling af virksomheden.

 Etdigitaliseringsprojekt farer til flere digitaliseringsprojekter: 60 pct. af tilskudsmodtagerne
har 1 ar efter projektet blev afsluttet foretaget og implementeret investeringer i nye tekno-
logier eller digitale lgsninger udover deres SMV:Digital-projekt. For mange SMV'er fgrer et
SMV:Digital-tilskud dermed til en digitaliseringsrejse, der raekker udover forlgbet i SMV:Digi-
tal.

e SMV'er fra hele landet sager tilskud til SMV:Digital: SMV'er fra 95 ud af 98 kommuner har
ansggt om tilskud til digital radgivning eller investeringer, og der er sdledes kun tre danske
kommuner, hvorfra der ikke er kommet ansggninger til en SMV:Digitals tilskudsprogram.



ERHVERVSSTYRELSEN

1. Om SMV:Digital

SMV:Digital er et nationalt program, der skal styrke SMV'ers digitale om-

stilling, automatisering og udvikling af e-handel.

Programmet bestar af en raekke tilbud, der har til formal at understatte udvikling af forretning,
produktivitet og konkurrenceevne i SMV'er. Alt efter virksomhedernes behov tilbyder program-
met tilskud til rddgivning og investeringsstatte, tilharende kompetenceforlgb samt digital vejled-
ning. P4 den made henvender programmet sig bade til virksomheder, der endnu ikke kender
deres behov og til viksomheder med en konkret efterspgrgsel. Programmet bidrager dermed til
at give alle SMV'er et digitalt |aft. De fire hovedelementer i SMV:Digital ses i denne figur.

Rédgivning Investeringsstatte
Tilskud til privat radgivning Tilskud til investeringer
inden for bl.a. automatisering, i ny teknologi
digitale systemer og e-handel pa op til 250.000 kr.

pa op til 100.000 kr.

SMV:Digital

Digital vejledning
Inspiration og vejledning til at ga i
gang med digital omstilling

Ydermere kan SMV:Digitals tilbud illustreres som forskellige vouchers, der kan gives pa forskellige
tidspunkter i virksomhedens digitale rejse. Figuren nedenfor illustrerer SMV:Digitals forskellige
typer af vouchers, som de sa ud i 2021.

Brug for radgivning Klar til investering

Kompetenceudvikling




ERHVERVSSTYRELSEN

En voucher til rddgivning kan anvendes til bade potentialeafklaring og hjzelp til implementering
af ny teknologi. Investeringsstattetilbuddet indeholder bade statte til investering i ny teknologi
pa op til 200.000 kr. samt en radgivningsvoucher pa 50.000 kr. til implementeringen af den ind-
kebte teknologi. Kompetenceudviklingstilbuddet er et frivilligt supplement til radgivnings- og
investeringsstattevoucherne, eller kan kares som et selvsteendigt forlgb. Forlgbet indeholder en
raekke intensive kurser, hvor virksomhedens medarbejdere bliver uddannet til at gennemfare di-
gitaliseringsprojekter. Endelig tilbydes — i tilknytning til SMV:Digitals tilbud — digital vejledning pa
bl.a. Virksomhedsguiden.dk, som skal inspirere og hjeaelpe virksomhederne til at ga i gang med
den digitale omstilling, bade pa egen hand og i samspil med programmet gvrige tilbud.

For Igbende at udvikle programmet med fokus pa SMV’ernes behov er der udpeget et SMV:Board
bestdende af repraesentanter fra virksomheder, erhvervsorganisationer samt eksperter i digitali-
sering (se side 37). Boardet har bl.a. til opgave at bidrage til at kvalitetssikre SMV:Digitals tilbud,
radgive om udmgntningen af programmets midler samt udbrede kendskabet til programmet mv.

SMV:Digital indeholder derudover en raekke delinitiativer herunder Sprint:Digital (digitale de-
signsprints), Digital ledelseskultur (kompetenceudvikling for ledere), E-handelscenteret (delind-
satser der hjeelper virksomheder med saerskilte aspekter af e-handel) og Enter:Digital (digital
kompetenceudvikling til sma virksomheder).
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2. Uddeling af "Arets Digitale SMV:Omistilling”

SMV:Boardet uddelte prisen for “Arets Digitale SMV:Omistilling 2021" i februar 2022. Prisen har
til formal at hylde succesfulde, digitale omstillinger blandt sma og mellemstore virksomheder, og
udover at hylde dem, der allerede har hgstet digitaliseringens frugter, skal prisen ogsa inspirere
andre SMV'er til at seette gang i den digitale omstilling.

The Army Painter lab med sejren

Det blev The Army Painter fra Skanderborg, som tog prisen. Virksomheden udvikler, producerer
og seelger maling og tilbehgr til miniaturefigurer. The Army Painter har gennemgaet en omfat-
tende digitalisering, hvor en manuel handholdt produktion og et detailsalg via distributgrer er
udskiftet med en fuldautomatisk produktion og eksport til kunder i hele verden via bl.a. Amazon.
Siden omstillingsprocessen har virksomheden alene i 2020 fordoblet sin omsaetning, og faet ud-
videt sin kapacitet og produktivitet markant. Herudover er virksomheden pa kun otte maneder
gaet fra 20 til 72 ansatte. Ligeledes er arbejdsmiljget er forbedret, idet f.eks. gentagne lgft og
ensidigt arbejde er blevet reduceret.

"Da vi startede i 2007, var vi voldsomt analoge. Vi
gjorde alting ved handkraft. Vi sad ved pdfyldnings-
stationer, hvor vi manuelt fyldte malinger pa, og da
vi farst fik vind i sejlene med vores produkter i ud-
' landet, havde vi ikke anden mulighed end at be-
gynde at kigge andre veje — og det var digitalisering”

— Bo Penstoft, direkter for the Army Painter

Bo Penstofft, direkter for The Army Painter som vandt drets pris

@vrige nominerende til Arets Digitale SMV:Omistilling 2021:

BCM Transtech A/S

Virksomheden udvikler og producerer individuelt tilpassede lagerlasninger til opbevaring af stan-
seveerktgjer og tryk-klicheer i balgepapindustrien. Virksomheden har udviklet et digitalt salgs-
veerktaj som samlet set har reduceret tidsforbruget i tilbuds- og planleegningsfasen markant.

Fresh.Land

Virksomhedens forretningsomrade er onlinesalg af frugt og grent. Kernen i den digitale omstil-
ling har veeret udviklingen og implementeringen af en IT-platform, som binder producenter sam-
men med forbrugere. Det har resulteret i en mangedoblet omsaetning i perioden 2015-2020.
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3. Digitalisering i danske virksomheder

Digitalisering er vigtigt for virksomheders konkurrenceevne. OECD paviser bl.a. i et studie en klar
sammenhang mellem anvendelsen af bestemte digitale teknologier og @get produktivitet'. Skal
danske virksomheder veere konkurrencedygtige, er det derfor afgerende, at de udnytter de
mange muligheder, der findes i at digitalisere forretningen.

Og det gar de danske virksomheder heldigvis ogsa. Danmark er det mest digitale samfund i EU,
ifalge EU's digitaliseringsindeks, DESI?, og den flotte internationale rangering afspejles ogsa, nar
man ser isoleret pa dansk erhvervsliv. Danmark rangerer som nummer 2 i EU pa “Integration af
digital teknologi”, hvor fokus er pa virksomhedernes optag af digitale teknologier.

Det er dog ikke alle virksomheder, der er lige digitale. Seerligt SMV'erne halter efter digitalt, og
der er derfor fortsat et stort behov for at understatte og styrke netop SMV'ernes anvendelse af
digitale teknologier, sa de kan fglge med i den internationale konkurrence. SMV:Digital-program-
met er derfor relevant som aldrig fer. For at kunne malrette SMV:Digital til de virksomheder, der
har det stgrste behov for mere digitalisering, fokuserer nedenstdende afsnit pa at give et hurtigt
indblik i digitaliseringen i danske virksomheder generelt.

SMV’erne har behov for et digitalt loft

De sma virksomheder halter efter pa digitaliseringsfronten. Mere end 50 pct. af danske virksom-
heder med 10-19 ansatte har et lavt digitalt niveau, mens det er geeldende for mindre end 10 pct.
af virksomhederne med flere end 250 ansatte.

Tilsvarende stiger andelen af virksomheder med et hgijt digitaliseringsniveau, jo starre virksom-
hederne er. 9 pct. af virksomhederne med 10-19 ansatte har et hgjt digitaliseringsniveau mens
andelen for de store virksomheder med 250 eller flere ansatte er 54 pct.

" OECD Economics Department Working Papers No. 1533
% Europa-Kommissionen, The Digital Economy and Society Index (DESI), 2021
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Figur 1: Digitaliseringsniveau fordelt pa virksomhedernes starrelse, 2021
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Anm.: Digitaliseringsniveau er malt som et indeks baseret pa 5 indikatorer: 1) ERP-system, 2) CRM-system, 3) brug af min. én avanceret teknologi
(loT, KI/ML, Industrirobotter, Servicerobotter) 4) e-salg og 5) e-eksport. For hver indikator gives 1 point. Lavt niveau: 0-1 point. Middel niveau: 2-
3 point. Hgjt niveau: 4-5 point. Data: VITA 2021.

Store virksomheder gger forspringet i anvendelsen af ny og mere avan-

ceret digital teknologi

Figur 2 viser forskellen i vaekstrater for optagelse af nye teknologier pa tveers af virksomhedsstar-
relser. Flere nye og avancerede teknologier som robotteknologi, cloud computing og kunstig
intelligens har positive veerdier, hvilket viser, at de store virksomheder over de seneste 12 ar i
hgjere grad end de sma og mellemstore virksomheder har taget disse teknologier i brug. Det
betyder, at de store virksomheders forspring i brugen af avancerede teknologier er forgget over
de seneste ar.

Modsat forholder det sig for brugen af ERP- og CRM-systemer, sociale medier og big data-ana-
lyse, hvor SMV’erne i samme periode har halet ind pa de store virksomheder. Over de senere ar
har SMV’erne med andre ord mindsket afstanden til de store virksomheder i anvendelsen af mere
basale teknologier og analyse af store datamaengder.
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Figur 2: Udvikling i virksomheders anvendelse af basale og avancerede teknologier -
forskelle i vaekstrater for optagelse af forskellige teknologier for virksomheder af forskellige
starrelse, 2010-2021
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Anm: Figuren viser forskellen mellem vaekstrater i procentpoint for en raekke teknologier for store (250+ ansatte) og sma (10-49 ansatte) virk-
somheder og for store og mellemstore (50-249 ansatte) virksomheder fra 2010 til 2021. For felgende teknologier anvendes VITA-undersggelsen
fra andre &r end 2010 og 2021: Sociale medier 2013-2021, Big data analyse 2016-2020, Kunstig intelligens 2017-2021, Cloud computing 2011-
2021, Robotteknologi 2019-2021, Hiemmeside 2010-2020 og SCM 2010-2020. Figuren er baseret pa data fra VITA-undersggelserne i arene 2010
til 2021.

Bygge og anleegsvirksomhederne halter efter pa digitaliseringen

Der er ogsa store forskelle i digitaliseringsniveauet mellem de enkelte brancher. Bygge og an-
laegsbranchen er den branche med den starste andel af virksomheder med et lavt digitaliserings-
niveau. Blandt bygge- og anlaegsvirksomheder har mere end halvdelen af virksomhederne et lavt
digitalt niveau. Omvendt forholder det sig blandt engroshandelsvirksomheder, hvor kun 14 pct.
er lavt digitale.

De mest digitale brancher er engroshandel og detail. | begge disse brancher har omkring 40 pct.
af virksomhederne et hgjt digitalt niveau.

10
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Figur 3: Digitaliseringsniveau fordelt pa brancher, 2021
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Anm: Statistikken viser digitaliseringsniveauer for virksomheder med 10+ ansatte i de liberale byerhverv. For definition af digitaliseringsniveau se
anmaerkning til figur 1. Data: VITA 2021.

Afstanden mellem de digitale front runners og de mindst digitale virk-

somheder er ens pa tveers af brancher

Der er stor forskel pa digitaliseringsniveauet mellem brancherne. Til gengeeld er afstanden i digi-
taliseringsniveau mellem de mest og mindst digitale virksomheder internt i brancherne lige stor
pa tveers af brancher. Figur 4 nedenfor viser det gennemsnitlige digitaliseringsniveau for hhv. de
90 pct. mindst digitale og de 10 pct. mest digitale — de digitale 'front runners’ - indenfor hver
branche.

Pa tveers af brancher ses det, at afstanden mellem de 10 pct. mest digitale og de 90 pct. mindst
digitale er tilnseermelsesvis den samme. Fx er de digitale ‘front runners’ i bygge og anlaegsbran-
chen mindre digitale end de digitale front runners i andre brancher. Til gengaeld er afstanden til
resten af bygge- og anlaegsbranchen ikke starre end afstanden mellem de mest og mindst digi-
tale virksomheder i de andre, mere digitale brancher. Transport- og godshandteringsbranchen
skiller sig dog ud fra denne tendens ved at have starre forskel mellem de digitale front runners
og resten af branchen.

Det skal bemaerkes, at der kan vaere forskelle i digitaliseringsniveau, som ikke fremgar af figur 4,
mellem de digitale front runners i de brancher, der gennemsnitligt rammer det hgjeste niveau af
digitalisering. Fx kan disse virksomheder anvende endnu flere teknologier, end der her er med-
taget.

11



Figur 4: Gennemsnitlig digitalisering blandt de 90 pct. mindst digitale og 10 pct. mest digitale, 2021

5 @) @) O
@)

0 I I I I

Engroshandel Information og Fremstilling Handel med
kommunikation biler og

motorcykler
inkl. rep.

N w N

Digitaliseringsniveau

—_

o o O

@) @)

Detail Erhvervsservice Overnatning og Transport og Administrative ~ Bygge og
restauration godshandtering tjenesteydelser anlaeg
09

hjeelpetjenester

B Gns. for de 90 pct. mindst digitale O Gns. for de 10 pct. mest digitale

Anm: For hver branche er der udregnet et gennemsnit pa digitaliseringsindekset for hhv. de 90 pct. mindst digitale og de 10 pct. mest digitale For definition af digitaliseringsniveau se anmaerkning til figur 1.

Virksomheder med 10+ ansatte fra de liberale byerhverv indgar. Data: VITA 2021.



4. Hovedresultater for SMV:Digital

SMV:Digital er et program for virksomheder i hele Danmark. Derfor er det vigtigt, at virksomheder
fra forskellige brancher, i forskellige starrelser og fra hele landet finder programmet relevant og
modtager hjeelp.

Der er givet flere end 3.500 tilsagn i SMV:Digital

| alt er der igangsat flere end 3.500 digitale projekter siden programmets start i 2018. 2.870 af de
deltagende virksomheder i SMV:Digital har faet statte gennem SMV:Digitals tilskudsordning. Af
dem har 2.664 faet tilskud til rddgivning, mens de resterende 206 har faet stgatte til investeringer
i digital teknologi. | delinitiativet Digital Ledelseskultur er der i perioden igangsat 535 projekter,
mens der har veeret 132 designsprint igennem Sprint:Digital.

Figur 5. Antal projekter fordelt pa delinitiativer i SMV:Digital, 2018-2021

[

M Tilskud til digital radgivning @ Tilskud til investeringer O Digital ledelseskultur B Sprint digital

Anm: Figuren viser antallet af tilsagn givet i tilskudsordningen samt antallet af projekter der er pabegyndt i perioden 2018-2021 i Digital Ledel-
seskultur og Sprint:Digital. Data: SMV:Digitals tilskudsordning, Digital Ledelseskultur og Sprint:Digital.

Virksomhederne i SMV:Digital er lidt starre end SMV'erne generelt
SMV'er af enhver starrelse sgger SMV:Digital. Dog er der sammenlignet med den generelle for-
deling af SMV'er i Danmark flere virksomheder med mellem 10 og 40 ansatte, mens de helt sma
virksomheder med mellem 2 og 4 ansatte i mindre omfang s@ger SMV:Digital.

13
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Figur 6: Ansggningsvirksomheder fordelt pa antal ansatte 2018-2021
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Anm: Data: FIRM 2019 og SMV:Digitals tilskudsordning, Digital ledelseskultur og Sprint digital. N for SMV:Digital=6437.

Fremstillings- og Engroshandelsvirksomheder sgger ofte SMV:Digital
Virksomheder pa tveers af alle brancher sa@ger hjzelp til deres digitale rejse i SMV:Digital. Dog er
seerligt virksomheder fra brancherne “Fremstilling” og "Engroshandel” steerkt repreesenteret i
SMV:Digital, mens seerligt "Bygge og Anleeg” og "Overnatning og restauration” er underreprae-
senteret ift. fordelingen af SMV'er generelt.

14
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SMV:Case

7" Radgivning har kickstartet et nyt baeredygtigt forret-
ningsomrade

Gennem SMV:Digital har Thermex opnaet ny viden om, hvordan
Internet of Things (IoT) kan bruges til at sikre den rette service-
ring af emhaetter og bidrage til bedre indeklima.

"Pa godt nordjysk scelger vi "brune papkasser”, sa IoT er jo et helt
nyt omrdde for os. Vi kunne se, at flere og flere virksomheder be-
veeger sig i en mere datadreven retning for at kunne tilbyde mere
beeredygtige produkter. En del af IoT er jo at kunne overvage og
folge med i sit energiforbrug og indeklima, sa vi teenkte, at data
er et nyt forretningsomrade, hvor vi kan levere og supportere vo-
res kunder.” — Morten Bach Sgrensen, produktchef.

Ifalge Thermex kan et radgivningsprojekt vaere et godt sted at starte for virksomheder uden den
store erfaring med loT. Efter projektet har Thermex udviklet en beta-version af en visualiserings-
platform, som bruges til markedsunders@gelse. P4 den made kan Thermex komme ud pa markedet
med det helt rigtige produkt fra starten.

Thermex designer og udvikler emhaetter og emfang i Hjgrring, som szlges i Danmark og ud-
landet. | 2020 modtog Thermex 73.154 kr. i tilskud til radgivning om loT.
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Figur 7: Ansggningsvirksomheder fordelt pa branche 2018-2021
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Anm: Data: FIRM 2019 og SMV:Digitals tilskudsordning, Digital ledelseskultur og Sprint digital. N for SMV:Digital=6479.

Virksomheder fra hele landet sgger om tilskud til digitale projekter
SMV'er fra alle dele af Danmark sager stotte til digitale projekter. Figur 8 viser, hvor mange an-
sagninger om tilskud til rddgivning eller investeringer SMV:Digital har modtaget fra virksomheder
i hver af de 98 danske kommuner. Jo markere den bld nuance er, desto flere ansggninger har
SMV:Digital modtaget fra digitaliseringsparate SMV'er.

Som det ses af figuren, er interessen for at komme i gang med et digitalt projekt stor i hele landet,
og det er derfor vigtigt at sikre, at SMV'er i hele Danmark ogsa far tilskud. Derfor benyttes en
geografisk fordelingsnggle, nar tilsagnene uddeles. Det indebaerer, at midlerne i en periode efter
abningen af en pulje vil veere reserveret repraesentativt ift. fordeling af SMV'er pa landsdele. P&
den made sikres det, at ressourcerne i SMV:Digital nar ud til hele Danmark.
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Figur 8: Geografisk fordeling af ansggninger i 2018-2021
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Anm: Data: SMV:Digitals tilskudsordning. N: 6.320

SMV'erne, der ansgger SMV:Digital, er i vid udstraekning repraesentative ift. hvilken type af kom-
mune, de er placeret i. 53 pct. af ansggerne til SMV:Digital er placeret i en stgrre bykommune, 26

pct. i en kommune teet pa en starre by mens 21 pct. er placeret i en kommune langt fra en stgrre
by.

Blandt SMV'erne i Danmark generelt er lidt flere placeret i kommuner langt fra starre byer og

feerre i de starre bykommuner. Generelt ligner den geografiske fordeling af ansggere til SMV:Di-
gital dog i rimelig hgj grad den faktiske fordeling af SMV'er i Danmark.
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Figur 9: Fordelingen af SMV:Digital-ansggere pa kommunetype 2018-2021

B Kommuner leengere vaek fra en stgrre by EKommuner teet pa en stgrre by @ Starre bykommune

SMV'er generelt |G 26% [ 49%

SMV:Digital-ansggere | NN 26% [ 53%

Anm: Data: FIRM 2019 og SMV:Digitals tilskudsordning, Digital ledelseskultur og Sprint:Digital. N for SMV:Digital-ansegere=6.320.
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5. SMV:Digitals tilskudsordning

| SMV:Digitals tilskudsordning kan danske SMV'er sgge om tilskud til rddgivning om eller inve-
stering i digitale teknologier. | alt har ordningen modtaget flere end 6.000 ans@gninger, og der
er givet 2.884 tilsagn.

Midler uddelt

Da programmet startede i 2018, blev der farste ar uddelt 5 mio. kr., aret efter ca. 50 mio. kr., i
2020 naesten 90 mio. kr., og 2021 blev der uddelt over 140 mio. kr. | 2022 er det planen, at
SMV:Digital uddeler ca. 185 mio. kr. En del af midlerne som blev udmeantet i 2021 (ca. 80 mio. kr.)
og som er afsat til udmgntning i 2022 (ca. 135 mio. kr.) kommer fra EU’s genopretningsplan
(REACT-EU).

Figur 10: Midler uddelt i SMV:Digital (i mio. kr.)
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Anm: Data: SMV:Digitals tilskudsordning.
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SMV:Digital-ansggerne er mindre digitale end deres konkurrenter
Figur 11 viser forskellen i digitaliseringsniveau mellem SMV:Digital-ansggerne og danske SMV'er generelt fordelt pa brancher og antal ansatte.
Positive veerdier angiver, at SMV:Digital-ansggerne er mere digitale end tilsvarende SMV'er i Danmark, mens negative vaerdier angiver, at
SMV:Digital-ansggerne halter efter lignende virksomheder digitalt.

Figuren viser, at ansggerne til SMV:Digitals tilskudsordning samlet set er mindre digitale end deres konkurrenter. Det geelder seerligt for de
starre SMV'er, hvor afstanden i digitalisering er stor. Der er dog en interessant afvigelse fra denne tendens: de sma SMV'er med 10-19 ansatte
er i flere brancher mere digitale end deres konkurrenter. De sma SMV'er, der ansgger SMV:Digital, er sdledes i hgjere grad pa samme digita-
liseringsniveau som deres konkurrenter, end de store er.

Figur 11: Forskelle i digitaliseringsgrad mellem ansg@gere til tilskudsordningen og SMV’er generelt
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Anm: Figuren viser forskellen mellem det gennemsnitlige digitaliseringsniveau blandt SMV:Digital-ans@gere og danske SMV'er generelt. En positiv veerdi angiver, at SMV:Digital-ansggerne har et hgjere digitalt
niveau end SMV'er i samme branche og starrelse. Negative veaerdier angiver omvendt at SMV:Digital-ans@gerne har et lavere digitalt niveau end lignenden SMV'er i Danmark. For definition af digitaliseringsniveau
se anmaerkning til figur 1. Grupper med n under 10 er ikke medtaget. Data: VITA 2021 og SMV:Digitals tilskudsordning.

20




Hvad sgger SMV’erne statte til?

Mange danske SMV'er gnsker at digitalisere forretningen. Med mere end 6.000 ansggninger til
digitale projekter, kan et kig pa de mange projektbeskrivelser hjeelpe med at forst, hvilke syste-
mer og forretningsomrader virksomhederne er saerligt motiveret af at digitalisere.

SMV’erne sgger i hgj grad statte til projekter om ERP-systemer og e-handel
Ansggerne til SMV:Digital kan s@ge stette til radgivning indenfor alle digitale teknologier og for-
retningsomrader. En analyse af de mange projektbeskrivelser i ans@gninger viser, at virksomhe-
derne i hgj grad har fokus péa at digitalisere interne arbejdsgange inden for forskellige dele af
virksomheden. Szerligt ERP-systemer: er et emne i mange ansggninger, men ogsa PIM*- og CRM-
systemers er i fokus i mange ansggninger. Samlet set naevner 53 pct. af alle ansggninger til pro-
grammet én af de tre typer af systemer.

Udover det store fokus pa systemer til hdndtering af interne arbejdsgange, sesger mange SMV'er
tilskud til opstart eller forbedring af deres online salg. 28 pct. af virksomhederne naevner e-han-
delsplatforme i deres ansggninger, mens 14 pct. har fokus pa optimering af salg gennem deres
webshop.

29 pct. af alle ansggninger omhandler nyere og mere avancerede teknologier som analyse af big
data, automation og robotteknologi, softwarerobotter, Internet of Things, cloud computing, VR
mv. Af de avancerede teknologier naevner flest SMV'er arbejde med analyse af store datamaeng-
der, men ogsa cloud computing har prioritet i mange danske SMV'er.

3 Et ERP-system er et softwareprogram, der integrerer virksomhedens funktioner som fx ordrebehandling, salg, lager- og gkonomi-

styring.
4 Et PIM-system handterer og distribuerer store maengder af komplekse produktinformationer pa de relevante kanaler
> Et CRM-system samler information om eksisterende og potentielle kunder
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Figur 12: Teknologifokus i SMV:Digital-ansggninger 2018-2021
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Anm.: Figuren er baseret pa en sggning i ansggningernes projektbeskrivelser. Hver 'kasse’ er baseret pa en praedefineret ordliste, hvor der sgges
efter bestemte teknologier. @vrige avancerede teknologier bestar af: AR, VR, block chain, 3D-print, 5G og loT,. N = 5.864. Data: SMV:Digitals

tilskudsordning.

Hvilke SMV’er sgger tilskud til investeringer?

| efteraret 2020 blev det for farste gang muligt at s@ge tilskud til investeringer. | 2021 fortsatte
uddelingen af tilskud til indkeb af digitale teknologier, sa der ved udgangen af aret var givet 206

tilsagn.

Her kunne virksomhederne sgge om op til 250.000 kroner til investeringer i hardware og/eller
software, hvoraf de 200.000 kr. kan ga til indkeb af konkrete teknologier og IT-lgsninger, mens
de resterende 50.000 kr. er gremaerket til rddgivning om implementering af de indkabte tekno-

logier og IT-lgsninger.

De starre SMV'er fra fremstillings- og engroshandelsbranchen sgger oftere til-

skud til investeringer

Seerligt SMV'erne med 20 eller flere ansatte s@ger om statte til investeringer i hardware eller
software. Cirka en tredjedel af alle ansggere om tilskud til investeringer i digitale teknologier er
kommet fra virksomheder med 20-49 ansatte. SMV'erne med 50 ansatte eller flere sgger ogsa

oftere tilskud til investeringer end til radgivning.
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Figur 13: Ansggere til investeringsvoucher fordelt pa antal ansatte, 2018-2021
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Anm: Data: SMV:Digitals tilskudsordning. N for investeringsvoucheren=380.
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@ Radgivningsvouchers

Der er ansggere om tilskud til investeringer fra alle brancher, men szerligt SMV'er fra fremstillings-
og engroshandelsbranchen sgger i hgj grad stette til investeringer. Mere end halvdelen af alle
ansggere, der sgger tilskud til investeringer, er fra én af de to brancher.

SMV:.Case

Investering i Al teknologi har abnet dgre til nye segmenter og markeder

Investeringer i Al teknologi som supplement til
sprogspecialister, har gjort det muligt for over-
saettelsesbureauet AdHoc Translations at til-
byde konkurrencedygtige priser og imgde-
komme store internationale kunder med en
lzsning, som ikke var mulig tidligere.

“Der sker sG meget indenfor neurale computere
og selvlerende systemer. Ved at fG kompeten-
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cerne ind i huset kan vi selv kere projektet videre i den retning, som teknologien og kunderne nu en-

gang beveeger sig hen. | 2022 kommer vi til at overperforme vores ambitioner for projektet.”

— Kenneth Loberg, Direktar

Investeringsprojektet har bragt AdHoc Translations op pa et nyt niveau — og de har kun lige taget
hul pa toppen af isbjerget. Maskinoversaettelse bliver nu brugt i alle deres markeder, og med kom-
petencerne i eget hus kan de fremover selvstaendigt fastholde deres position og udvikle sig.

AdHoc Translations er et bureau i Ballerup, der primeert lgser opgaver inden for overszettelse. |
2020 modtog AdHoc Translations 171.257 kr. i tilskud fra SMV:Digital til investering i Al Computing

Technology.

Figur 14: Ansggere til investeringsvoucher fordelt pa brancher, 2018-2021
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Anm: Data: FIRM 2019 samt SMV:Digitals tilskudsordning. N for investeringsvoucheren=381.

Hver tredje investering er storre end 800.000 kroner
Virksomhederne kan s@ge op til 200.000 kroner i tilskud til indkeb af teknologi og IT. Tilskuddet
ma dog maksimalt udgare 25 pct. af den samlede investeringssum, og investeringens samlede
starrelse skal dermed vaere pa minimum 800.000 kroner, hvis virksomheden skal kunne modtage

den maksimale stgttesats.

35%
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| en tredjedel af de gennemfgrte investeringsprojekter investerede virksomhederne for mere end
800.000 kr., og i hvert femte projekt oversteg virksomhedernes investeringer 1 mio. kr. Investe-
ringstilskuddet bidrager dermed til, at mange virksomheder investerer for langt hgjere belgb, end
statten reekker til.

Figur 15: Samlede udgifter til investeringer i teknologi og IT, 2020-2021
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Anm: Data: Investeringsprojekter i SMV:Digitals tilskudsordning, der har afsluttet deres projekt. N = 44.

Mange virksomheder sgger tilskud til investeringer inden for

lager og logistik, ERP-systemer samt til automation og robotteknologi
Figur 12 viste, at saerligt projekter omhandlende ERP-systemer og lager- og logistiklgsninger er
efterspurgt i ansggningerne til SMV:Digitals tilskudsordning. Denne tendens understreges af, at
endnu flere ansggningerne om tilskud til investeringer omhandler hjzlp til netop disse omrader.
Bade ERP-systemer og lager- og logistiklgsninger eftersparges i cirka 8 procentpoint flere af an-
sggningerne om tilskud til investeringer.

Udover mere fokus pa lager- og logistikprojekter samt indkegb af ERP-systemer, er der ogsa en
stgrre andel af ansggninger med fokus pa automation og robotteknologi. Blandt ansggningerne
om tilskud til investeringer, omhandler 5 procentpoint flere automation og robotteknologi end
blandt ansggningerne til rddgivning. Samlet set omhandler 12 pct. af ansggningerne om statte
til investeringer i digitale teknologier automation og robotteknologi.

| den anden ende omhandler feerre ans@gninger om investeringsstatte digital markedsfering,
optimering af salg i webshoppen og digital sikkerhed end blandt ansaggninger om radgivnings-
stotte.
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Figur 16: Forskel i teknologifokus mellem ansggere der sgger tilskud til investeringer og andre
ansggninger, 2018-2021
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Anm: Figuren viser forskellen i teknologifokus mellem investeringsprojektansagninger fra 2020-2021 og ansggningerne til radgivningsstatte i
perioden 2018-2021. Den vandrette akse viser procentpoints forskel. En positiv score viser, at en hgjere andel af investeringsprojektansggningerne
omhandler dette emne, mens det modsatte geelder for de negative veerdier. Data: SMV:Digitals tilskudsordning. N= 5.864

Hvilke effekter oplever SMV'erne?
SMV'er, der modtager et SMV:Digital-tilskud, evaluerer forlgbet og effekterne to gange: umid-
delbart efter endt projekt og 1 ar efter projektet blev afsluttet. | det falgende afsnit dykkes der
ned i, hvilke effekter et SMV:Digital-tilskud har.

SMV:Digital fremskynder digitaliseringen

Hele 96 pct. af tilskudsmodtagerne er efter endt projekt enten meget enige eller enige i, at pro-
grammet har betydet, at udviklingsprojektet blev opprioriteret fremfor at blive tilsidesat for den
daglige drift.
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Figur 17: Tilskuddet har betydet, at udviklingsprojektet blev opprioriteret fremfor at blive til-

sidesat for den daglige drift af virksomheden, 2018-2021

Anm.: Data: Evalueringer af SMV:Digitals tilskudsordning fra perioden 2018-2021. N=890.

Projekterne munder ud i digitale investeringer

B Meget enig/Enig
O Hverken enig eller uenig

O Meget uenig/Uenig

Flere end 9 ud af 10 SMV'er siger, at SMV:Digital-projektet har medfert, at virksomheden enten
har investeret eller har planlagt at investere i ny teknologi pba. rddgivningen. Med andre ord er
det meget fa projekter, hvor radgivningen af den digitale ekspert ikke medfarer, at virksomheden

investerer i ny teknologi.

Figur 18: Projektet har fert til investeringer i nye teknologier, 2018-2021

Anm: Data: Evalueringer af SMV:Digitals tilskudsordning fra perioden 2018-2021. N=887.

B Vi har som fglge af det gennemfgarte
projekt investeret i ny teknologi

O Vi har pa baggrund af projektet
udarbejdet en plan for at investere i ny
teknologi, men vi har endnu ikke
foretaget investeringerne

@ Vi har pa baggrund af projektet valgt
at undlade at foretage en ellers
planlagt investering i ny teknolgi

B Projektet hjalp os ikke i forhold til at
investere i ny teknolgi
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8 ud af 10 gget produktivitet og omsaetning

Nar virksomhederne 1 ar efter endt projekt skal vurdere, hvad tilskuddet fra SMV:Digital har be-
tydet, er konklusionen klar: tilskuddet har haft en positiv effekt pa flere aspekter i virksomheden.
| gennemsnit oplever 8 ud af 10 virksomheder, at tilskuddet har bidraget til at gge produktiviteten
og omsaetningen. Cirka halvdelen oplever ogsa @get eksport.

Figur 19: Har projektet bidraget til at gge produktiviteten/omsaetning/eksporten?
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Anm.: Evalueringer af SMV:Digitals tilskudsordning fra alle modtagne 1-arsevalueringer siden 2018.
Andelen af "Ved ikke/@nsker ikke at svare”-besvarelser er ikke vist i figuren. Andelen af disse besvarelser kan udregnes ved at traekke summen af
"Forventer eller har bidraget” og “"Nej"-besvarelser fra 100. Data: 1-arsevalueringer af SMV:Digitals tilskudsordning. N=191.

50%

Starre jobtilfredshed og bedre digitale kompetencer blandt medarbejderne
@get digitalisering kan have stor indvirkning pa en virksomhed — og ikke kun pa de gkonomiske
parametre. 1 ar efter afsluttet SMV:Digital-projekt vurderer 84 pct. af tilskudsmodtagerne, at pro-
jektet enten i hgj eller nogen grad har medfart hgjere jobtilfredshed blandt virksomhedens med-
arbejdere. 90 pct. vurderer ligeledes, at virksomhedens medarbejdere i hgj eller nogen grad er

blevet i stand til at gare brug af nye digitale lgsningers.

5 Det skal bemaerkes, at virksomhedernes vurderinger udelukkende er et udtryk for holdningen hos den medarbej-

der, der besvarer evalueringen.
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Figur 20: Har projektet bidraget til storre jobtilfredshed / forbedrede digitale kompetencer
blandt medarbejderne?
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Anm: Data: 1-arsevalueringer af SMV:Digitals tilskudsordning fra alle modtagne 1-arsevalueringer siden 2018. N=191.

56 pct. oplever forbedret digital sikkerhed
Lidt mere end halvdelen af SMV'erne vurderer 1 ar efter endt projekt, at projektet i hgj eller i
nogen grad har forgget virksomhedens digitale sikkerhed.

Figur 21: Har | faet gget virksomhedens digitale sikkerhed som falge af ny IT-sikkerhedslgsning
eller digital opkvalificering af medarbejder?

O lkke opnaet

B | nogen eller hgj grad

Anm: Data: 1-arsevalueringer af SMV:Digitals tilskudsordning fra alle modtagne 1-arsevalueringer siden 2018. N=191.
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Et digitaliseringsprojekt farer til flere digitaliseringsprojekter

Et digitaliseringsprojekt medfarer flere digitaliseringsprojekter. | hvert fald svarer 65 pct. af til-
skudsmodtagerne 1 ar efter endt projekt, at de udover SMV:Digital-projektet har foretaget nye
investeringer i og implementeret digitale lasninger eller ny teknologi. Virksomhederne fortseetter
dermed i hgj grad deres digitale rejse efter et tilskud i SMV:Digital.

Figur 22: Har | udover jeres SMV:Digital-projekt foretaget nye investeringer i og implemente-
ret digitale l@sninger / ny teknologi?
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Anm: Data: 1-arsevalueringer af SMV:Digitals tilskudsordning fra alle modtagne 1-arsevalueringer siden 2018. N=190.

Halvdelen oplever gragnne effekter

Lidt flere end halvdelen af alle tilskudsmodtagere svarer efter endt projekt, at projektet har bi-
draget til en mere gren og beeredygtig omstilling af virksomheden. 1 ar efter projektets afslutning
vurderer 46 pct. af virksomhederne stadig, at SMV:Digital-projektet har medfert granne effekter.
Selvom det kun er 6 pct. af ans@gerne, der naevner den grenne og baeredygtige omstilling i deres
ansggning, lader det til, at de digitale projekter alligevel har en positiv indvirkning pd SMV'ernes
klimaaftryk.

Ved 1 ars-evalueringen bedes SMV'erne yderligere vurdere, om de har oplevet en raekke positive
effekter pa den grenne omstilling. Af de SMV'er, der angiver at opleve grgnne effekter, naevner
52 pct. mindsket papirforbrug som en positiv effekt. De to grenne effekter, som naestflest naevner,
er minimering af lagerhold og fejlkab samt mindre transport med 6 pct. hver.
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Figur 23: Projektet har bidraget til en mere gren og baeredygtig omstilling, 2018-2021

BEnig @Hverken enig eller uenig @Uenig

Anm.: Data: Evalueringer af SMV:Digitals tilskudsordning (umiddelbart efter endt projektperiode) fra perioden 2018-2021. N = 890.
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6. Sprint:Digital

Digital forandring med et
design-sprint

| 2018-2021 har 132 SMV'er deltaget i et de-
signsprint. Ved et designsprint far SMV'er mulig-
hed for at pabegynde deres digitale rejse og fa
testet, om de er pa rette spor med deres nuvee-
rende digitalisering, samt at fa identificeret rele-
vante og optimale digitale lgsninger fremadret-
tet. Omkring 88 pct. af de deltagende virksom-
heder har veeret tilfredse med deres deltagelse.

Sprint:Digital blev drevet af Dansk Design Cen-
ter. Det sidste forlgb blev afsluttet i 2021.

Sprintforlgb
Deltagende virksomheder har faet gavn af pro-

grammet ved:

Losning

Udfordring

e  Kortleegning af virksomhedens digitale mu-
ligheder

e Udvikling af idéer og koncepter

e Brugertest af idéer og koncepter

e Hands-on erfaring med metoden Design-
sprint

SMV:Case

Designsprint fjernede kadannelser
pa lageret og reducerede mangden
af fejl

Svane Shipping deltog i et Design-
sprint, som varede i en uge, for at fa
testet og valideret ideer til, hvordan
processer i virksomheden kunne ef-
fektiviseres. Malet med forlgbet var
at reducere den tid, som lastbilchauf-
farerne brugte pa at handtere og
laesse en lastvogn.

"Vi gik ind med |gse ideer
om, hvad vi gerne ville have,
og de blev konkretiseret i lo-
bet af sprintet. Efter fem
dage kom vi ud med to pro-
totyper pa to stykker pap.
Det helt mirakulgse er, at de
to prototyper stadig fungerer
i dag”

— Jesper Hansson, Direktar

Efter sprintet anslar virksomheden, at
effektiviseringen har nedsat tiden,
det tager at leesse en lastvogn, med
op til 50 pct. Svane Shipping er efter-
falgende gaet i gang med en version
2.0 af virksomhedens digitalisering.
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7. Digital ledelseskultur

Kompetenceudvikling for ledere og

ngglemedarbejdere

| 2018-2021 har 535 virksomheder deltaget i et
kompetenceforlgb. Gennem kompetenceforlg-
bet bliver ledelse og ngglemedarbejdere klaedt
pa til at imgdekomme digitale muligheder og
udfordringer.

Digital Ledelseskultur er drevet af UCL Erhvervs-
akademi og Professionshgjskole samt Lifestyle &
Design Cluster.

Et projekt kan bl.a. give ledelsen indsigt i:

Digitale forretningsmodeller
Virksomhedens mindset

Digital ledelse

Indsigt og overblik i digitale muligheder

Tilbuddet til virksomhederne

SMV:Case

Olbryggeri fik lagt en strategi
for at @ge deres online salg
Virksomheden Bggedal Brew i
Vejle blev gennem kompetence-
forlgbet Digital Ledelseskultur
mere fortrolig med at bruge de
sociale medier og fik gentaenkt,
hvordan  virksomheden blev
bedre til at fortaelle sin historie til
kunderne.

"Beslut dig for, hvor du vil veere
henne. Fd leert at bruge de
data man kan hive ud af syste-
merne ordentligt. Det har vce-
ret en veesentlig del af denne
proces”

- Gitte Holmbo, Virksom-

hedsejer

Som resultat af forlgbet, er virk-
somheden gaet i gang med at fa
lavet en ny hjemmeside med in-
tegreret webshop samt en klar
strategi for, hvordan de sociale
medier skal handteres.

DIGITAL
LEDELSES
KULTUR
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8. E-handelscenteret

E-handelscentret, der er forankret i Erhvervsstyrelsen, har til formal at fremme SMV'ernes online
salg og eksport. E-handelscentret udarbejder viden og vejledninger om e-handel, der stilles til
radighed for virksomhederne.

Tilskud til radgivning om e-handel

Via SMV:Digitals tilskudspulje er det muligt for SMV'er at sgge om tilskud pa 25.000 kr. eller
100.000 kr. til privat radgivning i projekter omhandlende udvikling af e-handel. Det er ligeledes
via SMV:Digital muligt at sege om tilskud pa op til 250.000 kr. til investeringer relateret til e-
handel. Investeringer relateret til e-handel kan eks. veere udvikling af en ny webshop eller til ind-
kab af et gkonomisystem, som kan optimere webshoppen.

Radgivning om eksport via globale digitale salgskanaler

The Trade Council har sgsat en ny indsats med 16 Digital Sales Advisors placeret pa 14 centrale
repraesentationer i Europa, Nord- og Centralamerika, Mellemgsten og Asien. Disse radgivere bi-
star danske SMV'er med at identificere og bearbejde markedsmuligheder inden for e-eksport og
understatter saledes realisering og/eller optimering af virksomhedernes eksport gennem digitale
salgskanaler og platforme inden for iseer B2B og B2G (Business to Business og Business to Gover-
nment).

Vejledning om regulering ift. e-handel i det indre marked

Pa e-handelscenteret pa Virksomhedsguiden kan virksomheder finde vejledning til at forbedre
deres e-handel. Herudover kan der pa e-handelscenteret findes information om regler for e-han-
del i Danmark og EU. De spgrgsmal, som virksomhederne ikke kan finde svar pa pa e-handels-
centeret, har de mulighed for at indsende til Nye Forretningsmodeller via en kontaktformular pa
e-handelscenteret, hvorefter de modtager en koordineret myndighedsbesvarelse. E-handelscen-
tret kan ogsa henvise virksomhederne til relevante nationale instanser i andre EU-lande.

Styrket handhaevelse af urimelig konkurrence pa digitale

platforme

For at understgtte SMV'ernes salg via store digitale platforme har Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen styrket sin indsats med at handhaeve konkurrencereglerne pa de digitale markeder, og
har gennemfart analyser og ops@gende arbejde, der skal bidrage til en mere velfungerende kon-
kurrence pa digitale platforme til gavn for danske SMV'er.
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9. Enter:Digital

Digital kompetenceudvikling

til sma virksomheder

Enter:Digital har til formdl at lgfte det digitale
kompetenceniveau hos ledere og ledende medar-
bejdere i de sma og mindste digitale virksomhe-
der. 1 2020-2021 har ca. 300 virksomheder opstar-
tet et forlgb, hvoraf 215 er opstartet i 2021. Af de
125 afsluttede forlgb svarer 77 pct. af virksomhe-
derne, at deres digitaliseringsgrad er gget, mens
100 pct. svarer, at deres konkurrenceevne er gget.

Enter:Digital drives af Danmarks seks Erhvervs-
huse, med Fyn som operatgr. Programmet er fi-
nansieret af midler fra Danmarks Erhvervsfrem-
mebestyrelse.

Enter:Digital bestar af tre forskellige tilbud:

Bliv:Digital

Tilskud pd op til 50 pct. af op til
100.000 kr. til et radgivningsforlgb
tilpasset virksomhedens konkrete
behov.

Lzer:Digital

Deltagelse i et online laeringsforlab,
der opkvalificerer virksomhedens di-
gitale kompetencer.

Lokal:Digital

Forlgb og aktiviteter tilrettelagt af de
enkelte Erhvervshuse med udgangs-
punkt i deres lokalomraders behov.

SMV:.Case

Hybrid Greentech fik optimeret og digita-
liseret kundehandteringen

Gennem et Bliv:Digital-forlgb fik virksomhe-
den hjeelp til valg og opsaetning af CRM-sy-
stem. Derudover fik medarbejderne et laft af
deres digitale kompetencer gennem sparring
og specialisthjeelp.

"Gennem sparring med Bliv:Digital har vi faet
defineret vores salgsprocesser, og det har vee-
ret langt nemmere at definere kunderejsen. Vi
kan evaluere vores performance og opscette
madl for omsetningen. Alt kan males og vejes.
Dén hjeelp har vi veegtet hgjt”

- Rasmus Rode Mosbeek, Direktar

Efter forlgbet har Hybrid Greentech faet ud-
formet en langt mere skraeddersyet, digital in-
frastruktur, nar det kommer til den made, de
styrer deres kunder.
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Medlemmer af SMV:Boardet

S8

Evita Rosdahl (formand) Brian Gottorp Jeppesen
Jeros A/S Mjelner Informatics A/S
CEO CEO

e
Casper Hansen
Technicon ApS
CEO

Christian Hincheldey Jan Damsgaard
A.C. Perchs Thehandel ApS CBS
CEO Professor

Emil Drevsfeldt Nielsen Frederikke Saabye
Dansk Metal Dansk Erhverv
Erhvervspolitisk chef Chefkonsulent

Lars Fremerey Claus falk
GTS-foreningen Ingenierforeningen IDA

Udviklingschef public affairs CEO og investor

|

Anette Vainer Lasse Lundqvist
It-Branchen SMVdanmark
Country Manager Fortinet Konsulent

Mette Neville
AU
Professor

Jes Lerche Ratzer
Dansk Industri
Fagleder for Regional erhvervsfremme

i ?’?:I‘ Tt S&\
Julie Lykke Jacobsen
Landbrug og fedevarer
Chefkonsulent
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Bilag 1: Datakilder

Arsrapporten for SMV:Digital 2021 baserer sig pa falgende datakilder:

Data fra SMV:Digitals delindsatser:

o Tilskudsordningen: Nogle figurer er baseret pa samtlige ansagninger om tilskud,
der er modtaget. Andre figurer er baseret pa data fra de virksomheder, der har
foretaget en evaluering efter endt projekt eller 1 ar efter afsluttet projekt.

o Digital Ledelseskultur

o Sprint:Digital

Firmastatistikken 2019 (FIRM). Dette er senest tilgeengelige udgave af data om samtlige
virksomheder i Danmark.

Virksomhedernes IT-anvendelse (VITA) 2010-2021. Spegrgeskemaundersggelse foretaget
af Danmarks Statistik blandt et repraesentativt udsnit af danske virksomheder med 10+
ansatte i de liberale byerhverv.
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